2019 - UCLouvain - Christine Lanners

B UCLouvain Y ADBO
L e Lille 25/1/2019

Biblio-Jack,
le B.A. ba des bibliotheques :
une vidéo réussie ne
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L’UCLouvain

> 31000 étudiants
> 14 facultés

> 22 instituts de recherche, 39 plates-formes
technologiques

> 195 programmes de master, 42 programmes de
bachelier, 22 écoles doctorales et 24 programmes
de master donnés en anglais

> 2 hopitaux universitaires
> Une université sur 7 sites
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LE projet...

Idée de base : 2 bibliothécaires qui sont fatiguées
de répondre aux mémes questions toute le journée

Appel a intérét au sein des bibliotheques de
I'université (11 bibliotheques)

Projet multidisciplinaire : plusieurs bibliothécaires se
groupent pour réfléchir si on peut créer des vidéos
sur des themes généraux touchant toutes les
bibliotheques

Idées de départ = les questions posées a I'accuell
des bibliotheques (photocopier, acces a des
locaux, ou sont les livres, les revues, le classement
etc...)
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Pourquoi choisir |3 Vidéo pour la
promotion des bibliotheques ?
Média tres populaire aupres des jeunes
Accessible en tout temps via Internet
CoUt de diffusion : 0€

La vidéo permet de concentrer beaucoup d'info
dans un seul média

> Visionnable plusieurs fois, au rythme choisi

> Un média moderne pour donner une
image moderne des bibliotheques

Le public cible : 'ado de 18 ans qui entre a
Université

> N'y connait pas grand-chose aux bibliotheques

> Est déja surchargé d'info d la rentrée et a donc peu
de temps

> Est un gros consommateur de vidéos en ligne
Est donc exigent sur la qualité des vidéos
> Est un expert des réseaux sociaux

\%
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[objectif § atteindre pour |3 bibliotheque

> Signaler qu’elle existe
> Expliquer en bref ses services principaux

> Montrer que c’est un endroit agréable, moderne et
indispensable a I'étudiant

> Désinhiber I'étudiant face a un lieu a priori
complexe et studieux

> Ambitions modestes pour le contenu

- Un hamecon pour capter I'attention
- Informer en amusant (dédramatiser)

Les ingrédients d’une Vidéo qui marche

> Vidéos courtes (max 4 minutes)
> Montage dynamique, pour maintenir I'attention

> Qualité professionnelle de I'image, du son et du jeu des
acteurs : le public est gros consommateur et donc
exigent

> Une bonne dose d’humour : fres important a
cet age et on retient mieux I'info

> Point de vue de I'étudiant : il s’y identifiera
plus facilement

> Avant de nous lancer dans ce projet, nous avonsg
visionné de nombreuses vidéos et web séries.

> Nous en avons tiré une liste de bonnes pratiques O\
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Biblio-Jack — un projet !

> |a réalisation d'une capsule vidéo nécessite un
savoir-faire dans sa conception et dans sa
production

> coréalisation par des bibliothécaires et des
professionnels de I'audiovisuel

> réalisé dans un délai fres court
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[e délai de réalisation ...

> CAISON 1

> Octobre 2013 : appel a intérét — création du groupe de travail vidéos
> Demandes de financement novembre 2013 — ok en décembre 2013
> Accord du bibliothécaire en chef : décembre 2013

>

A partir de Janvier 2014 : scénarios — contacts avec les professionnels,
repérage lieux et acteurs

> Avril 2014 tournage en bibliotheque
> Juin 2014 1¢" visionnage

> Ao0t 2014 création du site web Biblio-Jack, de la chaine Youtube Biblio-Jack
et des profiles facebook des 3 héros

> Campagne de promo pour la rentrée académique mi-septembre

> Les 4 vidéos sont présentées successivement : septembre - octobre -
novembre- décembre

> 2015:sondages et enquétes auprés des usagers / promo en Belgique

[e délai de réalisation ...

> SAISON 2

> Délai entre les 2 car il a fallu frouver un financement !

> Mai-juin 2015 : scénarios

> Juin pérages

> Eté 2016 : rédaction d'un article & paraitre & I' ABD
(https://www.abd-bvd.be/wp-content/uploads/2015-3-

full.pdf)
> Tournage fin aout 2015

> ¢ vision mi-septembre
> Lancement de la 2¢ saison mi-octobre 2015 - janvier
2016
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> Interventions de professionnels > colt élevé de
production

> 80% du coUt pour le tournage et le montage

> Diffusion gratuite et coUts limités de promo

> Prévoir un « capital tfemps » suffisant : le projet doit
étre bien pensé

> Impact positif sur I'image des bibliotheques en
général : un bon investissement | :

Vidéo/tourhage : actions § comptabiliser

Coordination projet (GT Vidéo)
Rédaction scénarios (GT Vidéo et Richard Gérard)
Préparation du tournage (GT Vidéo et Richard Gérard)

Tournage régie ($) (préparations logistiques, décors, repas,
figurants....) (GT Vidéo et Richard Gérard)

> Tournage : scripte, maquillage, caméraman, prise de son,
éclairage,...($$%$) (CAV, Richard Gérard, professionnels)

> Post production : textes cartons, analyse critique/mise au
point des montages, musique/son,... ( $$) (CAV (2 -
jobiste), Richard Gérard, GT Vidéo 2)

> Droits d’'image ($$ acteurs)
Photos ($$ payer les acteurs)
> Promotion ($) (GT Vidéo - BIUL)

\%
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Vidéo/tournage : co(t estimé

Suivi réalisateur = 400 €/jour — assistant = 200 €/jour
Scripte = 150 €/jour

Chef opérateur = 400 €/jour — assistant = 150 €/jour
Ingénieur de son = 400 €/jour

Maquillage = 205 €/jour

Location matériel tournage = 200 €/jour (caméra et
électro-machino)

Acteurs = 300 €/jour/personne

Frais consommables : accessoires, catering,
déplacements, supports... = 150 & 200 €

VvV Vv

Vidéo/post-production : co(it estimé

> Dérushage — assis monteur (job) = 150 €/jour

> Montage (image, son, tests) =400 €/jour

> Etalonnage (son) = 400 €/jour

> Exports (mise sur support ad hoc = job) = 150 €/jour
> DROITS : a I'image = 300 €/comédien

>

Shooting photos : studio (500 €), éclairage (200 €),
photographe (400€), comédiens (?00€), magquill
(200€), réalisateur (400€), retouches (400€)
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La promotion

> Doit étre aussi adaptée aux spécificités du public que la
vidéo !

> |conographie de qualité nécessaire > appel d un
photographe

> Essentiellement en ligne et donc peu de frais

> Inferconnexion de 3 outils : site web / Facebook / Youtube

> |nteraction directe avec le public via les commentaires
Facebook/Youtube

> Promotion réguliére via Facebook

uclouvain befbibliojack, *F' et You Tubé!
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TU CHERCHES ENCORE
TON LIVRE 2

Bah, regarde le plan de classement
de ta bibliothegque |

1S BIEN TH
"DCCES 71

T?
CORTE

Bravo!

Ta carte d'acces,
toujours avec toi
en biblio!

+ d'infos sur ta carte d'acces sur Ve
: 1sserment des fivies
uclouvain.be/bibliojack ; ;
! E vclouvain.be/bibliojack

UNE FRITE, MON GDRS ? DLLO ? EST=CE QUE
QUELQUUN WENTEND ?

Ben oudis...mais on
ne foit pas de bruit
en biblio |

Ben non,
an ne mange
pas en biblio !

uclouvain.b rhe-biul
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Les médias de communication

> YOUTUBE

» Chaine de I'Ucl

» Chaine « Biblio-Jack»
> Sites Web

= Site « Biblio-Jack»

= Liens sur les sites Biul, locaux
> Facebook

» Page « Biblio-Jack»

» Pages des « héros » : Thibaut et Volen’rlne
(bibliothécaire)

: promo, actualités et fiction paralléle @

1
1 g A
\ 1 Site web Biblio-Jack : porte d'entrée et

LES & DE L'OUTIL 1 compléments d'information E

1. Prometian du projet via le Bouten « J'aime 1

2. Actualités du projet : mises en ligne. 1
questions @ventuelles, blagues de Jack. . 1 LES 3 DE L'QUTiL ' )

3. Fiction paralléle aux vidées : Jack, 1 (-, IR =TTy
Thibaut ['étudiant ! Valanfine lo 1 14 Inlbgredio delavides Tvid bnlFome | |
bibliothécaire se répondent. I 2, Adresse : facile & refenit - o

4. Communication directe posiible avec les 3. Caractire officiel : sur e site official de. siaLio-joex 3 2
Ghudianis 1 ruct i

5. Publicalions : on y mef les quastions en S e 1 4. Mize en page : création libre dv conteny
plus de Thibaut ef celle des étudiants i 5. Conlenus complémentaires : une page -
réponse de Jack et complements de * pour ehague vides, qui résume ce qui @

Valentine = s 1 éte dit. compléte cerfains éléments ef
& Intégration de ia vidéo YT via un IFrome v = ranvoie vers des pages des bibliofhaques
7. Staflstiques : des personnes. pages, porféen.. L a 1 plus completes
1 6. FAG: 30Us la forme u Thibaul @ encore 1
1 des questions » R
i iy j

Site web central Sites we‘b propre des
des bibliotheques bibliothéques

Yuu : la plateforme de visionnage

188 3 DEL @MT)L Bureay Newsletter g»:;ai\s
1. Visibilité do | oulil fout le monds virtuel Staff UCL Stodiants

connall Youtube

2. Accds possible & tout moment depuis
n'importe quelle connexion Infemet

3. Bande passante puissante : nombreux
visionnages en méme femps possibles

e e o o o e
4. Intégration des videos dans d autres
sites (IFrame)

ﬂ Vidéo source
5. Accds administrateur : facile & uiiliser == -
6. Statistiques : préciies -ﬁ ! TR W
7. Suivi : via abonnements t 3 Vidéo intégrée
8. Commentaires : pour chagus vidéo = - (IFrame)
9. Sous-fitres : faciles & insérer )

4m) Lien hypertexte
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EN concilusion ...

> Biblio-Jack a atteint son but !

> Succes réel — bon canal de communication
d’'informations sur les bibliotheques => Iégereté du
support < « gravité » des informations (reglement,
confraintes de la carte, limites des outils....)

> Gros succes aupres des étudiants UCLouvain et
ailleurs

> Bonne image des bibliotheques (modernité,
dynamisme, ouverture, créativité...)

> Bonne image pour I'UCLouvain => dynamisme de
ses bibliothéques/modernité, sens de |I'évolution...

EN conclusion ...

> Qutils pédagogiques utiles lors de formations,
présentations des bibliotheques, soirées info ....

> Données statistiques youtube, enquéte en ligne
(SurveyMonkey )

> Limite = le budget => compter environ 4000 a 5000
euros par vidéo si on travaille avec des équipes
professionnelles et des acteurs

> Contraintes :
» || faut mettre a jour !
= || faut payer les droits a I'image des acteurs

12
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Biblio-Jack : qui-quoi ?

> Coordination du projet cété bibliotheques:
= Carole Kojo-Zweifel (Bib de Droit)
* Vincent Deroanne (Bib Philo et lettres)
* Marine Finfe (Bib de Droit)
= Christine Lanners (Bib santé)
= Sophie Patris (Bib kiné et motricité)
* Angélique Prégaldien (Bib philo)
= Louise Van Cleemput (Bib Psycho)
Scénario / réalisation : Richard Gérard

Acteurs :
= Jack : Gael Soudron
= Thibaut : Thomas Mustin
= La bibliothécaire : Valentine Lapiére
= Le serveur : Ingrid Heiderscheidt
= L'informaticien : Stefan Cuvelier

vV V

\Y

https://uclouvain.be/fr/ bibliotheques/l-equipe-biblio-jack.html

Plus sur Biblio-Jack ...

> https://uclouvain.be/fr/bibliotheques/bibliojack.html et
https://www.youtube.com/channel/UCO9m58369zvKwi0J4xrlyLA

> Marine Finfe, Carole Kojo-Zweifel, Christine Lanners et Sophie Patris. (2015)
Biblio-Jack : le b.a.-ba des bibliotheques de I'UCL en vidéo. "Cahiers de la
Documentation”- Vol. 2015, no.3 (Numéro Spécial), p. 78-85 [En Ligne]
https://www.abd-bvd.be/wp-content/uploads/2015-3-full.pdf

> Pochet, Bernard Blondeel, Sébastien Collette, Caroline Delbushaye, Thibaut
[UCL] Deweer, Lucie Lanners, Christine [UCL] Moreau, Fabienne [UCL] Thirion,
Paul. (2015). Former aux competences informationnelles a I'heure du Web 2.0
et des discovery tools - Actes du colloque du 18 mai 2015 & Gembloux [En
Ligne]
https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/fr/object/boreal%3A176466/datastreams
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Valentine, Jack, Thibaut, et |es
bibliothecCaires de 'UJCLouvainh vous
remercient !

christine.lanners@uclouvain.be
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