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• Présentations, tour de table
• Contexte et historique
• Le dispositif de septembre 2018
• Bilan
• Difficultés 
• Solutions envisagées
• Échange

Déroulé de l’atelier
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Focus sur la BU Manufacture
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Collections de Lettres, Sciences 
Humaines, Droit & Gestion

1200 places assises

Bibliothèque de la Manufacture
6, rue Professeur Rollet, 69008 Lyon
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Il y a 300 000 documents papier à la BU
65% des livres sont en rayon dans les salles 

de lecture et 35% sont en magasins
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• Visites depuis toujours

• Visites actives depuis 
septembre 2016 sous forme de 
jeu de piste avec 4 jeux 
différents (droit, langues, IAE, 
RI), une dizaine de scenarii pour 
chacun

Historique
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• Présentation de la BU et de ses 
services en salle de formation

• Jeu de piste : 2 livres à trouver 
avec recherche catalogue

• Depuis 2017 : livre en ligne

Formule présentielle
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• Institutionnel (PAPN)

• RH (double objectif : décharger les formateurs et 
favoriser l’autonomie des étudiants) 

• Logistique : une seule salle de 
formation

Pourquoi des visites sur 
tablette ?
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Réservation de la salle de 
formation en septembre
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• Visites en anglais RI

• Visites L1 Faculté de Droit

• Visites L1 Faculté des Langues

• Visites de Gestion (IAE)

Septembre 2018 : plusieurs 
dispositifs
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• Guichet d’accueil supplémentaire

• Prêt d’une trentaine de tablettes

• Meuble pour tablettes

• Achat de goodies et don par le 

PAPN

Les visites sur tablette : 
logistique
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• Transposition des visites papier sur un 

module Moodle

• Production d’une vidéo spécifique et 

finalisation d’un tutoriel

• Campagne de communication en 

amont (composantes) + amphis

à Démarche de classe inversée

Les visites sur tablette : 
organisation
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Bilan statistique
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• Effectif :
ü 3290 étudiants (2336 avec tablettes : 71% contre 954)

ü +11,53% par rapport à 2017
ü 65% des étudiants pour qui 

ces visites étaient obligatoires 
ont participé
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Effectifs 2014 2015 2016 2017 2018 Evolution /n-1

Droit 455 998 1508 1215 1376 13,25%

Langues indispo. 45 1053 806 952 18,11%

IAE indispo. 650 778 717 792 10,46%

RI 91 110 122 152 162 6,58%

Hors cursus 206 220 54 60 8 -86,67%

Total 752 2023 3515 2950 3290 11,53%
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Effectifs
(sauf hors cursus) Filière 2018 Visites 2018 Ratio présence 2018

Droit 2063 1376 66,70%

Langues 1966 952 48,42%

IAE* 824 792 96,12%

RI 190 162 85,26%

Total 5043 3282 65,08%
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• Volume :
ü 229 créneaux réalisés

(nombre stable par rapport à 2017)

ü 152,25 heures de visite
(légère baisse par rapport à 2017)

ü 22 publications sur les réseaux 
sociaux en 22 jours
20 000 vues et 150 interactions
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Créneaux 2017 2018 Evolution /n-1

Droit 83 91 9,64%

Langues 78 75 -3,85%

IAE 45 47 4,44%

RI 8 8 0,00%

Hors cursus 12 8 -33,33%

Total 226 229 1,33%



Bilan statistique
JNF Janvier 2019

BIBLIOTHÈQUES UNIVERSITAIRES – SERVICE FORMATION

• Notation :
ü 3,43/4 en moyenne (soit 17,15/20)

ü 43% des étudiants ont attribué 
la note de 4/4 à sa visite

Visites Droit et Langues : 34%
Visites RI et Gestion : 64%

ü 11% de non-réponse



• Ajustements à la volée
• Forme du jeu de piste pour découvrir la BU
• Étudiants en très grande majorité 

volontaires et réactifs
• Réassorts, disponibilité matériel et 

entretien des tablettes

Ce qui a fonctionné
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• Etudiants non répartis dans les TD 
(Moodle) + année 0 non anticipée

• Serveur surchargé : impossible de le faire 
en journée

• Aléas wifi

Ce qui n’a pas fonctionné 
1) université 
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• Accompagnement/formation des collègues

• Certains éléments des supports de visites

• Anticipation des flux d’étudiants et maîtrise 
de ces flux

• Complémentarité entre BAR et guichet visites

Ce qui n’a pas fonctionné
2) En interne
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• Autonomie des étudiants
• Prérequis non maîtrisés par les étudiants
• Non respect des horaires d’inscription
• Déclassement récurrent des faux livres
• Etudiants non inscrits
• « passagers clandestins »

Ce qui n’a pas fonctionné
3) Côté étudiants
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• Indisponibilité temporaire de 
ScholarVox

• Lots à gagner

Ce qui n’a pas fonctionné
4) Autre
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Solutions envisagées / étudiants
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• Véritable parcours type classe inversée 
(obligation d’avoir vu les vidéos pour 
s’inscrire)

• Gestion des flux étudiants : créneaux 
obligatoires à respecter (feuille 
d’émargement préimprimée)

• Comm : amphis à étendre aux étudiants de 
langues



Solutions envisagées en interne
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• Ergonomie du module Moodle

• Formation des collègues fin août

• 2e personne en renfort 
institutionnalisé

• Procédure de reclassement des faux 
livres + les fixer ?



Suites à donner
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• Bilan adressé par le DIRBU aux 
doyens

• CFVU
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