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commissions

Recherche et documentation
Pédagogie et documentation
Évolution des métiers et des compétences
Pilotage et évaluation
Signalement et systèmes d'information
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Avant toute chose, merci à… 
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• Emmanuelle Ashta – Université de Bourgogne
• Karine Bacher-Eyroi – Université de Pau et des Pays de l’Adour
• Jean-Marie Barbiche – Université Toulouse 3 
• Françoise Chambefort – Université de Franche-Comté
• Myriam Chermette-Richard – Bibliothèque Diderot de Lyon
• Catherine Désos-Warnier – Bibliothèque nationale et universitaire – CollEx-Persée
• Camille Espiau-Bechetoille – Université Lyon 2
• Vincent de Lavenne – Université de Bretagne Sud
• Olesea Dubois – Sciences Po
• Thierry Fournier – Université de Rennes 1
• Isabelle Gras – Aix-Marseille Université
• Clément Oury – Muséum national d’histoire naturelle
• Laure Lefrançois – Université de Montpellier
• Héloïse Marill – Persée
• Anthony Moalic – Université de Caen Normandie
• Sandrine Mouret – MINES ParisTech
• Renaud Delemontez-Sage – Université Paris Dauphine-PSL
• Jérôme Poumeyrol – Université de Bordeaux
• Véronique Stoll – Observatoire de Paris
• Christine Stotzenbach – Université Gustave Eiffel



L’année 
dans le 
rétro

• 21 collègues engagés
• 7 sous-groupes de travail
• 3 occasions de rechercher midi à 

11h30
• 769 inscrits sur la liste bibrecherche
• 1 étude terminée et 1 autre en chemin
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Organisation 
des services 
à la 
recherche

Stabiliser l’enquête et installer des 
logiques de comparaison

• 70 répondants en 2023, contre 64 en 2021
• 43 établissements ont répondu aux 2 

enquêtes

• Périmètre disciplinaire 
• Impact des politiques SO sur l’organisation 

et les moyens
• Implication des personnels de la structure 

dans des collaborations nationales et 
internationales
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Indicateurs 
d’activité
Science 
ouverte

Pour qui ? 
• Gouvernance des établissements,
• Direction des structures documentaires
• ADBU
• MESR 

Pourquoi ? 
• mesurer le développement des missions liées à la 

science ouverte dans les structures 
documentaires

• suivre les évolutions des activités et des 
compétences

• reconnaître le travail et les moyens nécessaires
• donner de la visibilité au soutien à la science 

ouverte exercé par les structures documentaires.

Par qui ? 
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En co-pilotage avec la 
commission Pilotage et 
Evaluation



Etude 
LIBER -
ADBU

Les services science ouverte dans les 
bibliothèques de recherche : perspectives 
organisationnelles
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Par qui ? 

• Mener une étude comparée à l’échelle européenne 
sur le développement des services en matière de 
science ouverte dans les bibliothèques

• Identifier des modèles et des étapes de 
développement des organisations et des 
compétences

• En dégager un outil d’accompagnement au 
développement des services science ouverte



Et aussi, 
dans la 
marmite…

Patrimoine scientifique : engagement d’un 
dialogue avec les associations du champ 
patrimonial

Compétences : collaboration avec la Commission 
Métiers sur le projet de dictionnaire des 
compétences, et plus puisqu’affinités

Outil d’advocacy pour accompagner le 
développement des services Science ouverte dans 
les établissements

CollEx-Persée : contribution à la définition du 
programme 2023 et consultation de l’ADBU lors de 
l’étude IGESR
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Une équipe de 19 membres -19/09/2023

Anita Beldiman-Moore, Sciences Po

Jean-Luc Bidaux, Aix-Marseille Université

Elise Breton, Université Paris Cité

Jocelyne Colleoni, Université Côte-d’Azur 

Marie-Estelle Créhalet, Centrale Supélec

Lise Dachet, Université Paris Cité

Elsa Devarissias, Université de Lille

Hélène Fortin, Université de Poitiers

Néhémie Henry, Université de Haute 
Alsace

Elise Leclere, Université Sorbonne Nouvelle 

Emilie Leromain, Université de Lorraine

Jean-Michel Maffré de Lastens, Unicaen

Manon Saint-Marc, Université de Reims Champagne-Ardenne

Jean-Baptiste Monnat, URFIST de Lyon 

Elise Nelson, Nantes Université

Véronique Palanché, Aix-Marseille Université 

Marine Rigeade, UPEC

Iulia Toader, Université Paris-Saclay

Jennifer Wolfarth-Garcia, UT1
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Listes compétences informationnelles : 
795 inscrits (710 en sept. 2022)

JNF les 26 et 27 janvier à Marseille
Bibliothécaires, tous formateurs ?

250 participants – 30 ateliers 

I - Accompagner les formateurs (1/2)

Zenodo « ADBU compétences informationnelles » : 
169 dépôts (145 en sept. 2022) 
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I - Accompagner les formateurs (2/2)
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II - Appui à la stratégie – enquête (1/3)

Enquête sur l’organisation des 
structures documentaires en 
matière de formation des usagers
- Identifier le positionnement des 

services au sein des structures 
documentaires 

- Identifier les différentes formes 
d’organisation et les acteurs 
impliqués

Restitution prévue fin 2023
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• Participation au GT piloté par le MESR – Département diffusion de la 
connaissance et de la documentation 

• Méthode de travail :
Réunions en visioconférence 

Travail sur document partagé

• Résultat : 
Déploiement dans le questionnaire de cette année

II - Appui à la stratégie – ESGBU (2/3)

• Objectifs : 
Mieux cerner la formation aux usagers
Simplifier la saisie des données 
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II - Appui à la stratégie – RECIF (3/3)

• Travail continu d’enrichissement
Recueil des besoins lors d’un atelier aux JNF 2023

• Réflexion sur l’évolution de l’outil en cours 

• Déploiement des évolutions au cours de l’année 2023-2024  
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IA et bibliothèque : réfléchissons ensemble ! 

1er septembre : une heure pour s’interroger et proposer collectivement
- plus de 100 présents 
- et après ? 

Une collecte des besoins : 
- 1 deuxième session du même type
- répondre à l’urgence « ChatGPT » pour les formateurs en 

bibliothèque 
- sensibiliser largement tous les acteurs des bibliothèques 
- former des bibliothécaires « spécialistes »
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Nous joindre ou nous rejoindre !
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 Écrire à la commission :
Commissionpedagogie@adbu.fr

 Page Web de la commission : https://adbu.fr/commissions-
thematiques/pedagogie-et-documentation
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RÉCAP. 
MEMBRES
AU 1/09/23

 Thémis Acrivopoulos, responsable BU Sciences, SCD Reims
 Brigitte Auby-Bucherie, directrice SCD Sorbonne Nouvelle  
 Emilie Barthet, directrice SCD Bourgogne 
 Laurence Bourget-Messin, responsable du département collections, SCD Lyon 3 
 Fabrice Boyer, directeur SCD Clermont Auvergne 
 François-Xavier Caillet, responsable du département de la politique documentaire, SCD Evry 
 Christine Chevalier-Boyer, directrice des études et des stages, Enssib
 Amélie Church, directrice adjointe SCD Sorbonne Université 
 Anne-Christine Collet, responsable qualité, chargée formation continue, SCD Lyon 1 
 Hélène Coste, directrice adjointe SCD Bordeaux Montaigne
 Carole de Bonnefond, directrice SCD Université de Technologie de Troyes 
 Christelle Di Pietro, responsable du pôle formations initiales des fonctionnaires stagiaires, Enssib
 Alizé Dinh Duvauchelle, services au public et correspondante formation, SCD Sorbonne nouvelle 
 Chloé Dumas, directrice adjointe SCD CY Cergy Paris Université 
 Elsa Ferracci, directrice adjointe Bibliothèque Sainte-Geneviève
 Sophie Gonzalès, directrice CRFCB Bretagne Pays de la Loire
 Sarah Hurter-Savie, directrice SCD Nice 
 Fabien Lafont, directeur MEDIAL Lorraine 
 Alice Lemaire, directrice bibliothèque Muséum national d’histoire naturelle 
 Valérie Mallet, directrice adjointe en charge des RH, DDE Lorraine
 Corinne Maubernard, mission aide au pilotage et conduite du changement, SCD AMU 
 Antoine Meylan, COFO et responsable accueil, renseignement, PEB, SCD Pau 
 Gaylord Mochel-Sarselle, chargé formation continue, innovation et prospective, SCD AMU 
 Odile Nguyen, directrice adjointe MEDIAT Rhône-Alpes 
 Odile Nublat, aide au pilotage et développement des compétences, DDU Bordeaux
 Lucile Pellerin de la Vergne, chargée de mission RH, SCD Lille 
 Mathilde Poulain, directrice SCD Le Havre
 Anne Réveillé, mission formation continue, DDE Lorraine 
 Laurence Ring, responsable du département des SP et correspondante formation, ENS Ulm
 Noëmie Rosemberg, responsable de la Bibliothèque des Licences, SCD Sorbonne 



 Rapport final (+ synthèse) diffusés 
sur l’adbu-forum et sur le site web de 
l’ADBU le 3 avril 2023

 Merci au MESR qui a soutenu et 
subventionné l’étude 

 Un point d’appui (parmi d’autres) 
pour le volet « RH et évolution des 
compétences » des Assises et du Livre 
Blanc des BU
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I. Étude sur 
l’évolution des 
métiers et des 
compétences dans 
les bibs d’ESR



I. Étude sur 
l’évolution des 
métiers et des 
compétences dans 
les bibs d’ESR

Méthodologie séquencée en 3 phases : 

 Phase 1 - Analyse documentaire (corpus pré-identifié par la 
commission) 
+ Ateliers collectifs avec des représentants des différents types de 
structures documentaires (SCD, bibs grandes écoles et commerce, bibs 
d’organismes de recherche) et des organismes de formation (Enssib, 
CRFCB, URFIST) 
+ Entretiens (MESR, IGESR) 

=> vision partagée des facteurs d’évolution impactant les bibs d’ESR : 

- Evolution du pilotage stratégique des bibliothèques d’ESR
- Impact de la diffusion massive du numérique 
- Massification étudiante et impact sur la formation et la médiation 
- Contexte sociétal et grandes évolutions du monde du travail 
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 Phase 2 - Analyse approfondie des 5 fonctions clés les plus 
fortement impactées par les évolutions décrites dans la première 
phase (via 5 ateliers organisés avec des représentants de chacune de 
ces fonctions) : 

1/ Fonctions de direction 

2/ Fonctions de « médiation » 

3/ Fonctions autour des collections et de leur valorisation 

4/ Fonctions autour des données

5/ Fonctions « support » / transverses à l’établissement  
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I. Étude sur 
l’évolution des 
métiers et des 
compétences dans 
les bibs d’ESR



 Phase 3 - Opérationnalisation des éléments issus des phases 
précédentes (via 3 ateliers avec : MESR et IGESR + directions de 
services documentaires + organismes de formation) 

=> revenir sur les compétences à travailler par fonction étudiée et 
évoquer la manière dont pourraient être mises en œuvre les pistes 
d’accompagnement associées : 

- Actions de développement de la formation continue via organismes 
du monde des bibliothèques ou hors de ce monde 

- Actions de développement des compétences via coaching, mentorat, 
transmission entre pairs, learning expeditions, etc. 

- Actions de développement des compétences menées à l’échelle d’une 
structure documentaire

- Actions de développement des compétences propres aux fonctions de 
direction 
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I. Étude sur 
l’évolution des 
métiers et des 
compétences dans 
les bibs d’ESR



II. Fiche référentiel 
métier 

Directrice/Directeur 
de bibliothèque 

 Fiche conçue selon la même approche que celles existant pour 
plusieurs autres fonctions de direction dans l’ESR (ex: DGS, DRH, 
DSIN, DF…)

 Objectif stratégique : renforcer l’insertion des services 
documentaires dans les établissements d’ESR, approfondir le 
dialogue avec des instances telles que France Universités 
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 Version définitive validée fin 2022 suite à un processus 
collaboratif : 

• 1- instruction par les membres de la commission « Métiers et 
compétences » de l’ADBU (avril-mai 2022)

• 2- débat et enrichissement dans le cadre d’un séminaire web ayant 
rassemblé (juin 2022) quarante directeurs et directeurs-adjoints de 
services documentaires d’ESR 

• 3- finalisation par les membres du conseil d’administration de 
l’ADBU (octobre-novembre 2022)

 V.def diffusée (février 2023) aux interlocuteurs suivants, afin de 
recueillir d’éventuelles réactions : 

MESR, DGRH, IGESR, FRANCE UNIVERSITES, ADGS, ADRH

 Objectif initial de diffusion à l’ensemble de la communauté en 
avril 2023 non atteint – Nouvel objectif : fin de l’année 2023
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II. Fiche référentiel 
métier 

Directrice/Directeur 
de bibliothèque 



 Vers la finalisation d’un outil en ligne (dictionnaire des 
compétences) dans le cadre du « GT Référentiels » 
(pilotage : C. Maubernard et O. Nguyen)

 Vers la conception d’un séminaire francophone de 
leadership porté par l’ADBU (en cours, pilotage : E. Barthet)

 Vers la conception d’échanges professionnels et de stages 
immersifs inter-BU (démarrage, pilotage : H. Coste)

 Vers un nouvel événement autour de l’UX Design au 2e

semestre 2024 (démarrage, pilotage : A. Dinh Duvauchelle et 
Gaylord Mochel-Sarselle)

 Vers une 2e enquête autour du télétravail en 2024 
(démarrage)

24/09/2023 26

III. Perspectives d’ici 
la fin du mandat 
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !
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 Écrire au pilote : 
johann.berti@univ-amu.fr 

 Page Web de la commission : 
https://adbu.fr/commissions-thematiques/metiers-et-competences
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Membres au 01/09/2023: 
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Floriane Berti : Université Sorbonne Nouvelle, directrice adjointe, DBU
Isabelle Bizos : Université du Havre Normandie, directrice adjointe, SCD
Caroline Bruley: Université Côte d’Azur, Responsable du Pôle LASHS et de la mission Aide à l’évaluation et au 
pilotage, SCD
Lucie Chanas : Université Paris Cité, cheffe de la cellule Etudes, indicateurs et pilotage, DGDBM
Fanny Clain : Université Aix-Marseille, directrice adjointe, responsable communication et évaluation, SCD
Henriette de Daran : Université de Toulouse 3 – Paul Sabatier, Correspondante évaluation, SCD
Odile Jullien Cottart : Université Lyon 3, chargée de mission indicateurs et qualité / formation des personnels, BU
Cécile de Lambilly: Université de Reims Champagne Ardenne, Directrice adjointe, BU
Marie Le Mer : Université Paris-Saclay, responsable du pilotage et de SP+, DiBISO
Natacha Leclercq Varlan : Université de Lille, chargée de mission Enquêtes aux publics et démarches orientées 
usagers, SCD
Perrine Lemierre : Sciences Po Lille, Responsable des services aux publics, Bibliothèque
Chrystèle Galland-Mabic : Université Toulouse  1 Capitole Chargée de pilotage et d'évaluation, Bibliothèques
Antoine Meylan: Université de Pau et des Pays de l’Adour, Responsable de l’accueil, du renseignement, de la 
qualité des services 
Odile Nublat : Université de Bordeaux, mission aide au pilotage, Direction de la Documentation 
Pascal Quidaciolu : Université de Lorraine, responsable ESGBU, Direction de la Documentation 
Christelle Quillet : Université de Rouen Normandie, directrice, SCD
Cécile Quilliard de Coccola : Université de Lorraine, responsable Mission Observatoire des usages, Direction de la 
Documentation
Tom Richard : Université Paris Dauphine - PSL, responsable des Services aux publics, SCD
Sabrina Rigal : UNISTRA, Responsable du pôle des services aux publics, SCD
Armelle Thévenot : Université Gustave Eiffel, responsable de la politique documentaire, BU
Cécile Touitou : Sciences Po Paris, responsable cellule Prospective, Bibliothèque

Bravo pour votre implication!



La question 
des 
indicateurs 
européens

En lien avec les travaux des Assises des 
BU : mieux se situer dans le paysage 
européen

30

⬥Mise à jour de l’étude sur les indicateurs européens années 2020-
2021-2022, avec un traitement particulier de la période crise 
sanitaire

⬥Elargissement potentiel à d’autres pays

⬥Promotion auprès de nos homologues européens ayant participé 
ou non à l’étude; renforcement des échanges avec LIBER

⬥Approfondissement qualitatif pour l’analyse des évolutions et du 
contexte depuis 2013

⬥A terme: développer une plateforme européenne commune pour 
saisir les données



Avec le 
MESR

Optimiser l’articulation des réseaux 
ESR/BU

⬥Rendre visibles les actions des BU autour de SP + au sein du 
réseau des référents établissements

⬥Irriguer une culture du service public, de ses méthodes 
d’évaluation, auprès de l’ensemble des services et composantes 
d’un établissement de l’ESR: dépôt commun dans Resana et 
collaboration avec le réseau RELIER

⬥Proposer des recommandations pour construire des indicateurs 
en BU en lien avec SP+ et les normes ISO en cours de mise à jour 
(ateliers en ligne mars-juin 2023)
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Avec la CN 
46-8 de 
l’AFNOR

Mutualiser les forces au sein de ces 
deux commissions, partager au mieux 
les outils et recommandations
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⬥Participation à la mise à jour des normes ISO, les faire 
évoluer, en lien avec l’activité des bibliothèques 
(2789, 11620, 16439): traduction française 2789 en 
cours

⬥Renfort du GT constitué au sein de la CN 46-8 pour la 
mise à jour de QUALIBIB

⬥Soutien financier d’une journée d’étude 
AFNOR/Ministère de la Culture/BPI le 10 octobre 
2023 sur les outils mesurant la fréquentation 
majoritairement à destination des bibliothèques 
publiques 
⬥Evénement miroir pour les BU le 28 mars à Lyon



Avec le 
MESR

Contribuer à l’amélioration continue

⬥Réflexion sur des focus thématiques ponctuels; pas de GT en 
2023-2024

⬥Questions intégrées pour l’année 2022 sur la thématique 
« recueil des besoins, satisfaction »

⬥Questions intégrées pour l’année 2023 sur la thématique 
«formations documentaires » (cf. GT commission Pédagogie 
et Documentation)

⬥Suivi mensuel des problématiques communes pour les 
évolutions de l’outil

⬥Logique « utilisateurs » : amélioration constante de 
l’ergonomie en fonction des retours individuels
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Avec vous 
toutes et 
tous!

Diffuser savoir et savoir-faire

⬥Communauté ADBU Pilotage et Evaluation au sein 
de Zenodo (tutoriel de dépôt disponible): 37 
dépôts à ce jour, surtout rapports d’activité et 
enquêtes (formulaires, analyse des résultats)
⬥Autres documents à déposer schémas directeurs, 

restructurations de services, organigrammes, 
fiches indicateurs, chartes documentaires, 
règlements intérieurs, méthodes UX…
⬥Bientôt centralisation des documents LibQUAL+ 

(migration des archives du wiki et nouveaux 
dépôts)
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Nouveautés 
à suivre… 

Inscrire les BU au cœur des 
évolutions

⬥Avec la commission Recherche et Documentation: 
Etude indicateurs d’activité autour de la science 
ouverte
⬥Avec la commission Métiers: collaboration sur le 

projet de dictionnaire des compétences
⬥Label Services Publics+ 
⬥Refonte de LibQUAL+
⬥Croisement des référentiels de l’ESR (ISO 9001 et 21 

001, Services Publics+, Bienvenue en France, DDRS, 
Qualiopi, CTI…)
⬥Faire connaître des outils émergents et l’évolution 

des normes (Outcome Project, normes ISO…) via des 
webinaires ou journées d’étude

35



Rejoindre la 
commission, 
nous 
contacter… Écrire au pilote : 

nelly.sciardis@uphf.fr

Page Web de la commission :
https://adbu.fr/commissions-
thematiques/pilotage-et-evaluation

36
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18 membres 

Laurent Bajon : SciencesPo Paris
Luc Bellier : Université Paris-Saclay
Sandrine Berthier : Université de Bordeaux
François-Xavier Boffy : Université Claude Bernard Lyon 1
Aurore Cartier : Université Jean Moulin Lyon 3
Olivier Delangle : Aix-Marseille Université
William Demet : Université de Côte d’Azur
Gaëlenn Gouret : Université de Bretagne Occidentale
Claire Ménard : Université d’Evry
Catherine Roussy : Université de Toulouse
Marjolaine Simon : Université Sorbonne Nouvelle – Paris 3
Sonia Bouis : Université Jean Moulin Lyon 3
Daniel Bourrion : Université d’Angers
Sonja Graimprey : Bibliothèque Diderot de Lyon
Frédérique Joannic-Seta : Université Rennes 2
Hélène Pipet : Université Paris Est Créteil Val-de-Marne
Frédérique Schlosser : Université de Rennes
Tiphaine Tugault : Université Paris Cité

2022-2023 

2 Réunions présentielles sur 
Paris et Lyon

2023-2024 

2 réunions présentielles sur Paris
et Rennes



22/09/2023 39

REMERCIEMENTS

Tandis que j’étais 

Super Super Indisponible…

… ils et elles ont été

Super Super Investis



PRÉSENTATIONS ET REPRÉSENTATIONS

Novembre 2022 

Audition de la commission SSI dans le cadre de l’évaluation 
HCERES de l’ABES (C. Roussy) 

Mai 2023 

Présentation de l’ADBU et des actions de la 
commission SSI aux assises du CSIESR (D. Bourrion)

https://youtu.be/NXllbpnmePQ?feature=shared

Février 2023 

Contribution à Archimag (n°361,février 2023) pour un article sur l’accompagnement 
des usagers aux nouveaux outils numériques (F. Joannic Seta)

Octobre 2023 

Rencontre commune ABES, ADBU-SSI et Club 
utilisateurs autour des enjeux de signalement et 
de systèmes d’information 
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VEILLE & PARTAGE DE CONNAISSANCE

François-Xavier Boffy
Information Coordinator de la section IT de l’IFLA
Porteur du projet OpenBadges de compétences pour l’IFLA
Président de l’association AULE (utilisateurs des solutions EBSCO France)
Membre du groupe de travail de l’AMI Collex sur la préservation numérique

Luc Bellier 
Membre du ComEX ORCID-France

Membre du bureau français d’ai4lam 

Sonia Bouis
Présidente de l’Association KohaLa, club utilisateur du SIGB Koha

Daniel Bourrion
Agent infiltré au sein d’une Direction du développement numérique 
et agent relais auprès du Comité des services informatiques de 
l'enseignement supérieur et de la recherche (CSIESR)

Frédérique Joannic-Seta
Présidente de la Commission de normalisation 46 (Information et documentation) 
à l’AFNOR
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LIVRABLES ET RÉALISATIONS

Janvier 2023 

Webinaire de la commission SSI ADBU sur les systèmes d'information 
décisionnels animé par Marion Etasse et Yves Deloustal de UGA (S. Bouis)

https://youtu.be/P80g3XUG9kw

Juin 2023 

Relecture et enrichissement du domaine "Système d'information et 
ingénierie documentaire" du futur dictionnaire des compétences 
élaboré par la commission Métiers de l’ADBU 

Septembre 2023 

Finalisation et mise en ligne du 
“Manuel d’instruction à l’usage du 
bibliothécaire débarquant en info-doc”
Disponible en ligne
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FEUILLE DE ROUTE POUR LA FIN DE MANDAT

❑ Finalisation de la page d’orientation et du panorama sur les outils 
métiers (objectif 1er trimestre 2024)

❑ Lancement d’un cycle de webinaires sur le thème : « De l’outil maison 
à la mutualisation, retours d’expérience et bonnes pratiques »

❑ Préfiguration d’une nouvelle journée SID & DataViz « 7 ans après : où 
en est-on ? »

❑ Poursuite des échanges et rencontres avec nos partenaires : 
participation de la commission SSI au GT Recherche du CSIESR

❑ Rencontre et échanges réguliers avec l’ABES et les Clubs utilisateurs 
de SIGB autour de la mise en œuvre du projet d’établissement de 
l’ABES (refonte du SI, transition bibliographique, réseaux 
professionnels)
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RETROUVEZ-NOUS POUR LE TEMPS DE LA COMMISSION

Présentation et échanges 

rapides autour de ce manuel à 

l’usage de tous les BIDATSS

Il vous parlera de système 

d’information, de métadonnées et 

flux de données, en toute intimité 

professionnelle…

Echange avec le directeur de 
l’ABES, Nicolas Morin sur ce 

volet technique du projet 
d’établissement
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MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE

Contacter le pilote : Aurore Cartier – aurore.cartier@univ-lyon3.fr
Page de la commission :
https://adbu.fr/commissions-thematiques/signalement-et-systemes-dinformation


